Ogtoszenie nr 2026/BZP 00165115/01 z dnia 2026-03-20

Ogloszenie o zamiarze zawarcia umowy
Ustugi
»Stata obstuga informatyczna ZSI Unisoft”

| SEKCJA | ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Przedsiebiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp.z 0.0.
1.4.) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 390558659

1.5.) Adres zamawiajacego:

1.5.1.) Ulica: Dabrowskiego 2

1.5.2.) Miejscowosé¢: Polkowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 59-100

1.5.4.) Wojewodztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL516 - Legnicko-gtogowski

1.5.7.) Numer telefonu: +48 768462911

1.5.8.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@pgm-polkowice.com.pl

1.5.9.) Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.pgm-polkowice.com.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Nazwa zaméwienia:
~oStafta obstuga informatyczna ZS| Unisoft”

2.2.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-67b364db-d81a-4975-8053-f4075e4090ed
2.3.) Numer ogloszenia: 2026/BZP 00165115

2.4.) Wersja ogtoszenia: 01

2.5.) Data ogtoszenia: 2026-03-20

2.6.) Zamowienie zostato ujete w planie postepowan: Nie

2.9.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.10.) Czy zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

| SEKCJA Illl - PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
3.2.) Numer referencyjny: Nr sprawy 3 /2026

3.3.) Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

3.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie

3.8.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Nadzér nad systemem komputerowym:

1) Wykonawca zobowigzuje sie nadzorowac¢ dostarczone elementy systemu komputerowego;
w zakres nadzoru nad systemem komputerowym wchodzi:

obstuga bazy danych Oracle,

nadzér nad ZSl;
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3) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnego dziatania ZSl| i usuwania wszelkich awarii lub btedoéw ZSI, przy
czym termin podjecia prac zmierzajgcych do usuniecia awarii ustala sie na maksymalnie 2 dni robocze od momentu
otrzymania zgtoszenia za posrednictwem faxu lub e-mailem.

4) w przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zaproponuje rozwigzanie umozliwiajgce dalsza, biezacq eksploatacje ZSl,
nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia danej awarii od Zamawiajacego; przy czym
dopuszcza sie zastosowanie alternatywnego rozwigzania nie ingerujacego w kod zrodtowy, a pozwalajacego na prawidtowe
korzystanie z ZSl;

5) naprawa btedu lub awarii nastgpi w terminie wydania najblizszej aktualizacji ZSl;

6) zgtaszanie i potwierdzanie prac zwigzanych z awarig nastepuje za posrednictwem faxu lub

e-mailem.

2. Aktualizacja ZSI:

1) Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy do statej wymiany ZS| na najnowsze wersje;

2) czynnosci, o ktérych mowa w powyzszym punkcie bedg wykonywane w zaleznosci od potrzeb wynikajacych ze zmiany
przepiséw prawnych oraz ilosci wprowadzonych zmian (nie rzadziej niz co 6 miesiecy);

3) przy dokonywaniu rozwijania wersji podstawowej ZS| beda brane pod uwage sugestie Zamawiajacego;

4) dodatkowe, tj. nieobjete zakresem zobowigzanh wynikajgcych z Umowy, funkcjonalnosci lub modyfikacje ZSI pod potrzeby
Zamawiajgcego, nie wchodzgce w rozwdj wersji podstawowej, mogg by¢ przedmiotem odrebnego zlecenia, podobnie jak
wykonanie nowych systemoéw/modutéw.

3. Konsultacje informatyczne:

1) w ramach Umowy Wykonawca gotowy jest wykonac¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi informatyczne w zakresie konsultacji
informatycznych w wymiarze 18 godzin miesiecznie (czas dojazdu nie jest wowczas wliczany do wskazanego limitu). Ustugi
te bedg realizowane w formie najbardziej adekwatnej do zaspokojenia potrzeb Zamawiajgcego, w szczegolnosci w postaci
wizyt w siedzibie Zamawiajgcego oraz prac wykonywanych przez specjalistow Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego w
siedzibie Wykonawcy, w tym prac zdalnych; do limitu nie wliczajq sie prace zwigzane z naprawg awarii i bledow;

2) kazda wizyta oraz prace wykonane na rzecz Zamawiajacego zostang udokumentowane

w formie pisemnej w nastepujacy sposoéb:

a) prace wykonane w siedzibie Zamawiajacego — kazdorazowo notatkg stuzbowa, podpisang przez pracownikéw obu
Strony;

b) prace wykonane na rzecz Zamawiajacego poza jego siedziba (w tym prace zdalne) — comiesiecznym zestawieniem
wykonanych prac (z podaniem ich czasu i rodzaju) wydrukowanym z wewnetrznego Systemu Obstugi Firmy [SOF], ktéry
réownowazny bedzie z notatkami stuzbowymi pracownikow Zamawiajgcego;

3) niewykorzystany w danym miesigcu limit godzin nie przepada i moze by¢ wykorzystany

w nastepnych miesigcach statej obstugi informatycznej w ramach jednego roku kalendarzowego, z zastrzezeniem, ze
maksymalny limit godzin w jednym miesigcu nie moze przekroczyé dwukrotnosci przystugujacego limitu miesiecznego;

4) prace powyzej limitu bedg wykonywane za dodatkowg optatg wg obowigzujgcego cennika Wykonawcy ij. ......... zt netto
za kazda rozpoczetg godzine pracy specjalisty;

4. Ustuga ,hot-line”:

Wykonawca udostepni numery telefonéw kontaktowych oraz adresy e-mail pracownikéw odpowiedzialnych za opieke nad
poszczegolnymi systemami/modutami w celu krotkich konsultacji informatycznych, ktére nie wymagajq kontaktu z danymi.
5. Wdrozenie dodatkowego modutu do systemu ZSI Unisoft:

1) Modut e-doreczenia

3.10.) Gtéwny kod CPV: 72590000-7 - Profesjonalne ustugi komputerowe

| SEKCJA IV TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

4.1.) Tryb udzielenia zaméwienia/ wraz z podstawa prawna:
Zamowienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt
1 ustawy

4.2.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia albo zaméwienia z wolnej reki:

3. Podstawa prawna oraz uzasadnienie faktyczne zastosowania trybu zaméwienia z wolnej reki:

art. 214 ust.1 pkt 1) ppkt b) ustawy Prawo zamoéwien publicznych;

Zgodnie z powotanym przepisem Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamowienia z wolnej reki, jezeli dostawy, ustugi lub roboty
budowlane mogg by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajgcych z
odrebnych przepiséw, jezeli nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze , a brak konkurenciji
nie jest wynikiem celowego zawezenia parametréw zaméwienia.

| SEKCJA V ZAWARCIE UMOWY

5.1.) Wykonawca, z ktérym Zamawiajacy zamierza zawrze¢ umowe:

5.1.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy zamierza udzieli¢ zaméwienia (w przypadku wykonawcow
ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia — dotyczy pelnomocnika, o ktérym mowa w art. 58 ust. 2 ustawy):
Unisoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni,

5.1.2.) Ulica: ul. Kazimierza Putaskiego 8,
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5.1.3.) Miejscowosé¢: Gdynia
5.1.4.) Kod pocztowy: 81-368
5.1.5.) Wojewddztwo: pomorskie

5.1.6.) Kraj: Polska
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Ogloszenie o zamiarze zawarcia umowy - - Ustugi
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